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» Deze hand-out maakt onderdeel uit van een training of workshop.

» De uitleg bij de gepresenteerde sheets maakt integraal onderdeel uit van de
leerstof. De sheets zijn niet bedoeld om zonder deze toelichting te worden
verspreid.

» Op deinhoud en de visuals van deze hand-out is het auteursrecht van toepassing.

» Het gepresenteerde gedachtegoed is grotendeels ontwikkeld in onze 25-jarige
samenwerking met het Consensus Building Institute (www.cbi.org) van Prof.
Lawrence Susskind (MIT, Boston)

» De missie van WesselinkVanZijst is het professionaliseren van consensusgericht
belangenmanagement, met ‘'mutual gains’ als uitgangspunt. Wij richten ons
daarbij primair op maatschappelijke opgaven.

» Zie de voorwaarden voor het gebruik van modellen en materialen achterin de
presentatie.
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Waarom SOM? Waarom nu?
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«2% De oude manier werkt niet meer!
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<24 Trends maken dit proces onomkeerbaar
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De kracht van sociale media

16:099000

Respect?

Wakilecaks

Transparantie Burgers mede-eigenaar

Vergrijzing

re

&8 Gevolgen daarvan zijn:

»J

> Mislukte onderhandelingen

> Verzuurde relaties

> Duurdere oplossingen

> Oplossingen duren langer

> Vertrouwen in de overheid neemt af
> Onderling wantrouwen groeit

> Een deel van de bestuurders wordt
populistischer

> Voortbestaan organisaties in gevaar
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«2% Hoe dan wel: weerstand waardevol maken!

Moord op de boer
Stikstof

Steun voor Oekraine
Toeslagen affaire
Covid

Zwarte Piet
Algehele beleid

Tegen de overheid

re
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Hoe dan wel: The Bucket full of misery

De emmer vol ellende

>

Er is al van alles aan de hand in een
gebied

Dat komt of moet er nog iets bij

Omdat de aanpak voor de druppel
al ingewikkeld genoeg is....

... komen we met de aanpak voor
die druppel

Terwijl de volle emmer het probleem
is ..

..en de oplossing in de complexiteit,
in de emmer schuilt

EMMER VOL ELLENDE
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53 Omgaan met complexiteit in opgaven

Just hemember lo

K.LS.S. Vs

Keep It Simple Stupid

o Hetis al ingewikkeld genoeg o Meer tijd voor analyse

o Risico’s beheersbaar houden o Aandacht. voor samenhang

o Hang naar maakbaarheid o Integrale aanpak, 4 bouwstenen SOM
o Resultaten op korte termijn o Investeren in het begin levert winst in

termen van tijd, geld en draagvlak

te
Z;C;Z Daarom bouwen aan omgevingsmanagement

1 2. . L
- 1. Werk vanuit een visie: dat geeft taal en
[y W =
S =% q | ° ‘ koers
R ) Mie) - |
H«ii,ék Z[ HS 2. Werken met de SOM-crikel: met een
@ bewezen herhaalbare aanpak als inspiratie
s )
Ee 3. Werken aan leiderschap en SOM-
3. S vaardigheden: randvoorwaarden voor
succesvol werken aan opgaven
o
e A& 2 . .
o/ 4. Werken aan verankering van SOM: omdat
deze manier van werken 60k een
organisatiecompetentie is

© WesselinkvVanzijst 2023
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Verdieping Handboek SOM 2.0

re

<1 Leren en durven omgaan met complexiteit

»J

BELANGEN > VERTROUWEN

) =

SPANNING

J—

OMGAAN MET COMPLEXITEIT

('

MACHT

© WesselinkvVanzijst 2023
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<~y Omgaan met complexiteit: SOM-VANS-model
Voornemen » Verwerking » Gedrag
l Vertrouwen T
Belangen Wegen ; Verwerking Gedrag
Belang 1 } ; %0
L I\ e P :
——————— \ ' bt | . B
‘ Belang 2 } s ! ‘. & 3
=\ v ! R-r
DEETEL % § | . E
Belang 3 ]" 4 5 -
5/ N T :
= z A k3 Urgentie | ( Legitimiteit LR
Belang x {/ : o
Context Context
Malcht
Tombola van macht \’/R\) Door stakeholder Ontvlammingsfactor 32/157
en vertrouwen __/ verondersteld resultaat
he
S
«ve
>y
AR

S

Belangen
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<4+ Van standpunt naar belang
S S Standpunt
Partij-specifieke
B B Belang — . Tegengestelde
Gezamenlijke
W &N W &N Waarden & Normen
he

D¢

24 Oefening

»J

> Neem je eigen casus en kies of een stakeholder, of een homogene
groep stakeholders of de hele opdracht en beschrijf:

>

>
>
>

Wat de kern van het probleem is in termen van belangen en BATNA
Hoe je het onderling vertrouwen het best kunt beschrijven

Wat de macht van de stokeholder(s) is en zou moeten zijn
Hoeveel spanning (conflictontwikkeling) er op de opgave staat

© WesselinkvVanzijst 2023
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2;3;: Werken vanuit een visie: vertrouwen

Wat is vertrouwen:

De verwachting van een persoon dat degene die hij vertrouwt
zal handelen op een manier die hem niet zal benadelen,
met het risico in een nadelige positie te belanden

als de ander dit vertrouwen schaadt.

© WesselinkvVanzijst 2023
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<&% Omgaan met vertrouwen

Blind vertrouwen
Ik let er niet op, Ik vertrouw er blind op dat de andere partij
zorgvuldig omgaat met onze belangen

Afgemeten vertrouwen
Hoewel we gedeelde waarden en belangen hebben, realiseer ik me dat
er ook conflicterende belangen zijn

|

|

I Matras van
: vertrouwen
|
|

Gezond wantrouwen
Hoewel we al lang samenwerken, realiseer ik me dat we vanuit
verschillende waarden en belangen werken

Mate van vertrouwen

Geen vertrouwen
1k ken de andere partij niet of weet niet wat ik aan die partij heb

Diepgeworteld wantrouwen
1k heb slechte dingen meegemaakt, het vertrouwen is beschaamd

Diepgeworteldheid van het vertrouwen

he
‘;;‘ Machtsbronnen van stakeholders

Persoonsmacht =
rsoons-
Deskundigheids- Emsaoct:‘ ts
macht

Intellectuele

Fysieke of Om wat ik =i

geweldsmacht inhoudelijh

L Om wat ih met mijn

intellectuele en sociale
intelligentie aan
han

Om de dreiging
die er van mij
uitgaat

Informatiemacht

Om de positie
die je bekleedt

Connectie-
macht

Omdat je
connecties
hebt

Om wat ik weet
Connectiemacht

Om wie ik ken of
waaraan ik kan
refereren

Zichtbaarheidsmacht

Om wie ik ben, mijn
zichtbaarheid en/of
mijn charisma

Omdat ik doorzettings-
macht heb met steun
van de rechter

Omdat ik de ander Omdat ik de ander

han bestraffen O v han belonen

bepalen wat er

Bestraffings- Gebsire

macht

Belonings-
macht

Hiérarchische
macht Omdat je een
Positiemacht altehr::[tlef
’
CONFLICTARENA'S
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+ Spanning en conflict

(@
. 9
.@d
L8
B>

(B
. X
.@a
L8
B>

Spanning gaat over de relatie
tussen personen of partijen.

Kan uit een vorig traject komen.

Conflict gaat over de inhoud, over
iets.

Gaat over het onderwerp van het
traject.

© WesselinkvVanzijst 2023
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O panNning esca atie en de-escalatie

Escalatie De-escalatie
Patstelling Wederzijds
Wenkend
Perspectief
. De-escalatie:

gj Conﬂ\cﬁ wantrouwen

= escalatie

c

c

o]

& o
e
ontwikkeling g
Latent conflict De-escalatie: gezond

wantrouwen
Normale Normale
verhoudingen verhoudingen
Vroegtijdige deescalatie ESCAlOtie  emmmmNoOrmaal patroon
r _' = Matras van vertrouwen
_ Tijd
Vrij naar Zartman: Ripeness: The Hurting Stalemate and Beyond 26/135
"\ Spanning escalatie en de-escalatie
Escalatie De-escalatie
Patstelling Wederzijds
Wenkend
Perspectief
. De-escalatie:

87 Conflict wantrouwen

= escalatie

c

c

o]

& o
e
ontwikkeling g vertrouw
Latent conflict De-escalatie: gezond

wantrouwen
Normale Normale
verhoudingen verhoudingen
- \/roegtijdige deescalatie Escalatie emmNormaal patroon
Vrij naar Zartman: Ripeness: The Hurting Stalemate and Beyond Tijd
26/135
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<> Spanning escalatie en de-escalatie
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De-escalatie

Escalatie

Wederzijds Wederzijds
Pijnlijke Wenkend
Patstelling Perspectief
’ De-escalatie:
gj Conﬂ\ct' wantrouwen
= escalatie
c
c
o]
& )
e
ontwikkeling g
Latent conflict De-escalatie: gezond
wantrouwen

Normale Normale

verhoudingen verhoudingen

—— Vroegtijdige deescalatie  ammmEscalatie  ammmNormaal patroon
Vrij naar Zartman: Ripeness: The Hurting Stalemate and Beyond Tijd
26/135
‘l
"‘ Oefening: 5 minuten

> Neem in tweetallen een eigen casus en kies of een stakeholder, of een
homogene groep stakeholders of de hele opdracht en beschrijf nu in
termen zoals net besproken:

>

>

Hoe zwaar wegen de belangen: 5-puntsschaal
Hoe groot is het onderling vertrouwen: 5-puntsschaal
Hoeveel macht heeft de stakeholders: 5-puntsschaal

Hoeveel spanning (conflictontwikkeling) zit er op de opgave: 5-puntsschaal

© WesselinkvVanzijst 2023
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& ;. De tombola van macht en vertrouwen ®
Vertrouwen
Voornemen Mogelijke scenario’s voor
i het omgaan met spanning
E Als ... Dan...
E € 1 BT+ Vr™)=CL+pRT
M. . AR -
Lo '_% - i 2 BL+VT™MI=CL +pR?
] |
. I3 BL+VAMI=C24pR?
Urgentie Legitimiteit !
1 4 BT+ ViMI=CT+pRL
v
Gedrag
Ma.cht %
C = kans op conflict
Tombola van macht Door stakeholder Ontvlammings-  pR = kans op
en vertrouwen verondersteld resultaat factor procesresultaat
‘l ¢~
v SOM strategle

Scenario

SOM-strategie

1 Autonoom
BT + V™Y = CL + pR?T

Consolideren!
Dit gaat als vanzelf goed. Kans op verrijken van resultaat en vertrouwen

2 Onbalans
BL + VT™MI= C4 + pR?

Investeren op inhoud!
Er gaat niets gebeuren, tenzij het belang zwaarder gaat wegen

3 No-go
B + VAMY = C? + pR?

Stoppen of investeren in belangen én vertrouwen!
Belang zwaarder maken, met stapjes vertrouwen laten groeien. Of stoppen?!

4 | Risico
BT + VA™MY = CT + pRL

De-escaleren!
Eerst de-escaleren en dan bouwen aan (herstel van) vertrouwen

© WesselinkvVanzijst 2023
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De-escaleren
Belangen bij
elkaar brengen
| I
[ 1
Vertrouwen
versterken
‘l¢~ .
<+ SOM strategie: alles heeft een volgorde

Conflict
voorkomen of
oplossen

Belangen bij Vertrouwen
elkaar brengen versterken

- Slapende honden wakker maken - Van standpunt naar belang - Slapende honden wakker maken

- Respect voor belangen-sessies - Van belang naar opties - Oprechte interesse tonen

- Reconstructie (oud zeer) - Taart vergroten (score 8,5) - Joint Fact Finding (JFF)

- Sorry zeggen - Opnieuw framen opgave - Stakeholders vermogend maken

- Positive No - Pakketonderhandeling - Waarmaken wat je zegt

- Verdeel je aandacht - BATNA en ZOPA doordenken - Niet meer beloven dan je waar

- Neutrale facilitator -+ BOB-sessies kunt maken

- Wenkend perspectief - Creatieve inspiratiesessies - Participatieniveau aanpassen
-+ Wenkend perspectief

© WesselinkvVanzijst 2023
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4+ SOM-principes zijn de spelregels

»J

1. Goeda voorberaiding loont:
/ ‘een goed doordachte analyse en strategie bespaart tid en geld

1 / 2. stel hat woogstuk centraal, niet dé stakeholder.
eerst de Issues dan de stakenolders analyseren

3. Kias in aen complaxe opgeve voer sen orafhankeiije procasbegslaider

4.0 p b niet op

* b, Het gewicht van hat belang Bepoalt {In princli) het paiticipatienieau’

7. Ctwitkel optios voor waderzde winst

De SOM principes zijn Mutual Gains Approach (MGA) gebaseerd. MGA bouwt voort op de moderne onderhandelingstheorie die zijn oorsprong
vindt in de bestseller Getting to Yes, in het Nederlands vertaald als Excellent onderhandelen (Fisher, Ury & Patton, 2014). In dit boek schetsen
zij vier basisprincipes om tot zo veel mogelijk winst voor alle partijen te komen en introduceren ze daarnaast het concept BATNA.

5. Bestead de meeste tjd aan stokeholders met een awaarwegend belang

ondarhandelen

5 .
Besluitvorming

Uitvoering

B. Als hat shannend word, kest ledaraan voor zichizalf:
200 chasrom Hat partjen Uit eigentelang voor samen iezen

9. Word het eens over de onderliggende feften:

pas Joint Fget Finding toe

10. Mask vregtijdlg ransparante afwegingen

11. ontwikkel samen objectieve criteria voor beslultvorming

12 Er i pas ean akkoord als partijen het aver alles sens zin:
deslakkaorden @ uitgeskiten

13 Leg gemaokte ofspraken eencuidig vost!

14. Maak woar wat je hebt afgesprokent

© WesselinkvVanzijst 2023
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Vierde kwadrant:

Eerste kwadrant:

" ‘. Borging Analyse
24
[ X/ L
i Opgave bepalen
Uitvoeren P& P
2
Inventariseren
9
Inregel
BT Borggn Methode
monitoring naleving
: etaleren en 3
en evaluatie gemaakte %0
contracteren Analyseren =
oo afspraken £
£ b
: 5
£ B
= 8 6 Strategie 4 o
Akkoord Leiderschap afstemmen ANNA- >
: en mandaat
bereiken 4 en mandaat gesprekken
vernieuwen
vaststellen
7
Oplossings- 2
7 Strategie
gerichte
: ontwerpen
dialoog 6
Procesafspraken
maken
Derde kwadrant: Tweede kwadrant:
Consensus Strategie
e Lus 7: voorwaartse lus:
) ) {‘)' overdracht naar volgende
« v e fase
[ X} 1
[ Opgave bepalen
Uitvoeren P& p
Lus 6: toetsen
kwaliteit uitvoering 2
aan stap 6-9 Inventariseren
9 Lus 1: check
rrl1r:)rnei§§||'?r? nalevin el h o|p|;)]mth1e!fj3
8 J etaleren en 3 GEILEE

Lus 5:
meenemen
van opzet en
afspraken
monitoring en
evaluatie in
het akkoord

vastgesteld proc

Lus 4: toetsing akkoord aan

en evaluatie gemaakte
afspraken

8
Akkoord
bereiken

Leiderschap
en mandaat
vernieuwen

7
Oplossings-
gerichte
dialoog

contracteren

6

Strategie

afstemmen ANNA-
en mandaat gesprekken \

vaststellen

5
Strategie
ontwerpen

Procesafspraken

esontwerp

maken

Analyseren

Lus 2: analyse
en strategie
aanpassen
aan ANNA-

gesprekken

4

Lussen 3A en 3B:
stappen 1-5 doorlopen
met stakeholders

© WesselinkvVanzijst 2023
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3de bouwsteen:
Leiderschap en vaardigheden

re
3% SOM Leiderscha

»J

Weerbaar zijn

Koersbepalend /

psroer

Bewaak de eenheid

A

Willen
begrijpen

_ Koers durven

durven zijn

Begrepen
worden

/ / / " aanpassen

Kunnen
incasseren

N

y

Koester de verschillen

® Werken vanuit
een visie

© WesselinkvVanzijst 2023
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Verankering SOM

Omgevingsmanagement als organisatiecompetentie

l
‘

'l

’{ De consequenties zijn groot?

-~

Other oil companies are being impacted by

non-technical risk too

Study of Sample of 19 Goldman Sachs Top
190 Projects by Cause of Delay

Type of Delay
Reported

Non-Technical (e.g. political or
stakeholder-related)

Commercial (e.g. cost or

contract-related) GS3:10p:190)
21% of sample
Technical |Z2."° 180

73% of sample
GS Top 190

63% of sample

“Of the 190 projects, we
have seen an average of
12 months delay for non-
producing fields”™

Goldman Sachs
Research

Of the 190 projects, 30 are in N
America, 22 S America, 12 Europe, 50
Africa, 24 Asia-Pacific, 53 C and S Asia
& Middle East . A sample of 19 were
examined - 3 in N America, 2 S
America, 2 Europe, 5 Africa, 2 Asia-
Pacific, 5 Asia-Middle East. The chart
represents instances of delays cited by
type for the sample based on press
searches. Examined by country, results
were congruent with stakeholder risk
scores.

>

v
Reporting Frequency
by Type of Delay (%)

Source: Goldman Sachs Global Investment Research

© WesselinkvVanzijst 2023
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Z;C;Z Consequenties zijn groot: de toekomst moet je verdienen

VERGUNDE
TOEKOMST ONTWIKKEL—

PERSPECTIEF

< EE@@
g

WEL
GEGUNDE TOEKOMST

Ondernemen en besturen wordt steeds moeilijker
wanneer de relatie met omgeving gespannen is

re

<&% Belangrijke inzichten samengevat

1. Als het spannend wordt kiest iedereen voor zichzelf

2. Kies uit eigen belang voor samen

w

Onderhandel op belangen in plaats van op standpunten

Maak een bewuste keuze voor Mutual Gains; Machiavelli is besmettelijk
Bereid je goed voor

Ga samen op zoek naar de feiten

Ontwikkel samen criteria voor besluitvorming

Vertrouwen komt te voet en gaat te paard

© ® N o a A

Als vertrouwen wantrouwen wordt, zal macht destructief worden ingezet

10. Houdt je aan je afspraken .. want er is altijd een volgende ronde

© WesselinkvVanzijst 2023
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<1 Gebruik MGA en SOM gedachtegoed

> Op het gedachtegoed van Strategisch OmgevingsManagement
(SOM en bijbehorende modellen) is het auteursrecht van toepassing

> De door WesselinkVanzijst ontwikkelde modellen en bijbehorende
sheets en andere hulpmiddelen mogen niet zonder toestemming van
de auteur worden gebruikt buiten de gecontracteerde opdracht(en)

> De toepassing van het gedachtegoed is geen garantie voor succes.
Het gedachtegoed biedt overzicht, inzicht en brengt en traint kennis
en vaardigheden. Omstandigheden en feitelijk gedrag van de
persoon die SOM toepast spelen een cruciale rol bij de
effectiviteit van het gedachtegoed

> Wij zien MGA als het instrument en SOM als het
gecomponeerde muziekstuk. Maar of het goed klinkt hangt
00k af van de kwaliteit van de muzikant!

© WesselinkvVanzijst 2023



	Dia 1: Essenties Handboek SOM 2.0 zorgvuldig en effectief omgaan met belangen in complexe opgaven  POM
	Dia 2
	Dia 3: Waarom SOM? Waarom nu?
	Dia 4: De oude manier werkt niet meer!
	Dia 5: Trends maken dit proces onomkeerbaar
	Dia 6: Gevolgen daarvan zijn:
	Dia 7: Hoe dan wel: weerstand waardevol maken!
	Dia 8: Hoe dan wel: The Bucket full of misery
	Dia 9: Omgaan met complexiteit in opgaven
	Dia 10: Daarom bouwen aan omgevingsmanagement
	Dia 11: Verdieping Handboek SOM 2.0
	Dia 12: Leren en durven omgaan met complexiteit
	Dia 13: Omgaan met complexiteit: SOM-VANS-model
	Dia 14
	Dia 15: Van standpunt naar belang
	Dia 16: Oefening
	Dia 17
	Dia 18: Werken vanuit een visie: vertrouwen
	Dia 20: Omgaan met vertrouwen
	Dia 22: Machtsbronnen van stakeholders
	Dia 24
	Dia 25: Spanning en conflict
	Dia 26: Spanning escalatie en de-escalatie
	Dia 27: Spanning escalatie en de-escalatie
	Dia 28: Spanning escalatie en de-escalatie
	Dia 29: Oefening: 5 minuten
	Dia 30: De tombola van macht en vertrouwen ®
	Dia 31: SOM strategie
	Dia 32: SOM strategie: alles heeft een volgorde
	Dia 33: SOM strategie: alles heeft een volgorde
	Dia 34: Werken met de SOM-cirkel
	Dia 35: SOM-principes zijn de spelregels
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38: 3de bouwsteen:  Leiderschap en vaardigheden
	Dia 39: SOM Leiderschapsroer
	Dia 40: Verankering SOM Omgevingsmanagement als organisatiecompetentie
	Dia 41: De consequenties zijn groot?
	Dia 42: Consequenties zijn groot: de toekomst moet je verdienen
	Dia 43: Belangrijke inzichten samengevat 
	Dia 44: Dank voor je aandacht
	Dia 45

