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Digitaal verkeersmanagment




WAT IS DIGITAAL
VERKEERSMANAGEMENT?




WAT IS ONLINE TRAFFIC
MANAGEMENT?

Wouter: Hey TripServiceGPT, kan jij mij kort en krachtig uitleggen wat Social Traffic Management / Digitaal Verkeersmanagement is?
TripServiceGPT: Social traffic management verwijst naar het gebruik van sociale media en andere online communicatiekanalen om het verkeer en de

mobiliteit te beheren. Het omvat strategieen en technieken die gericht zijn op het informeren, betrekken en beinvioeden van weggebruikers en de bredere

gemeenschap met als doel het verbeteren van de verkeersstromen en het verminderen van congestie.




WAT IS ONLINE TRAFFIC
MANAGEMENT?

Wouter: Hey ChatGPT, kan jij mij kort en krachtig uitleggen wat Social Traffic Management / Online traffic Management is?
ChatGPT: Social traffic management verwijst naar het gebruik van sociale media en andere online communicatiekanalen om het verkeer en de mobiliteit te

beheren. Het omvat strategieen en technieken die gericht zijn op het informeren, betrekken en beinvlioeden van weggebruikers en de bredere gemeenschap

met als doel het verbeteren van de verkeersstromen en het verminderen van congestie.

Wouter: Super en bedankt voor de uitleg. Met welke aspecten heb ik te maken bij de inzet van Online Traffic Management?



WAT IS ONLINE TRAFFIC
MANAGEMENT?

Wouter: Hey ChatGPT, kan jij mij kort en krachtig uitleggen wat Social Traffic Management / Online traffic Management is?
ChatGPT: Social traffic management verwijst naar het gebruik van sociale media en andere online communicatiekanalen om het verkeer en de mobiliteit te
beheren. Het omvat strategieen en technieken die gericht zijn op het informeren, betrekken en beinvlioeden van weggebruikers en de bredere gemeenschap

met als doel het verbeteren van de verkeersstromen en het verminderen van congestie.

Wouter: Super en bedankt voor de uitleg. Met welke aspecten heb ik te maken bij de inzet van Online Traffic Management?
ChatGPT: Enkele aspecten van social traffic management zijn:
e (sedragsbeinvloeding;

e Realtime verkeersinformatie:

e Feedback en interactie. @



DIGITAALVERKEERSMANAGEMENT

VOORAF TIJDENS ACHTERAF
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WIJ INFORMEREN OP DE VOLGENDE PLATFORMEN
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A44 afgesloten
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B Rikswaterstaat

Gesponsord « @

Rijksweaterstaat
‘Ministeste van Injrastructuur en Waeerstaat

Verkeershinder

A2 Galecopperbrug bij Utrecht richting Arnhem
Nachtafsluitingen vrijdag 8 en zaterdag g juli, 21.00-09.00
Op vakantie? Reken 15 minuten extra reistijd!

Meer informatie: Galecopperbrug.nl
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Verkeershinder
Beneluxtunnel (Ag) afgesloten
3 15-18 maart richting Den Haag
22-25 Maart en 2 maart - 1 april

j richting Bergen op Zoom

g Meer informatie:
Rijkswaterstaat.nl/Beneluxtunnel

- Uitloop werkzaamheden
= A7 vanJoure tot Heerenveen in beiderichtingen £

Naar verwachting tot maandag 23 december
Check voor vertrek uw reisinformatie en

gebruik uw navigatie voor actuele reisinformatie
Meer informatie: Rijkswaterstaat.nl

E& Werk zoveel mogelijk thuis of reis samen!
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A1: afsluitingen tussen Kootwijk en Apeldoorn-Zuid

Maandag 8 september 20.00 uur tot en met donderdag 18 september 05.00 uur
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DOELGROEP SELECTIE

Wie is de doelgroep?
e Demografische eigenschappen
® Persoonlijke eigenschappen
® |[nteresses

® | ocatie




PRIVACY

Wat weten we niet:
® |ndividu
® Aggregatie

e Platform



TIJDENS: INFORMATIE IN
DE AUTO

e Traffic Reportal
© Kaartaanpassingen

© Waarschuwingen via navigatie
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TRAFFIC REPORTAL

® Direct contact met serviceproviders

< Nieuwe report
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ACHTERAF: ANALYSEREN

® Opvolggedrag
® Hinderbeleving
e Effecten

® Doorstroming




ANALYSE VOORBEELD

Ik vind dat de wegbeheerder goed communiceert over de wegwerkzaamheden

557 mtiwoordan Welke actie heeft u ondernomen op basis van deze informatie?

352 antwoorden

100
o (2]3 i @ Geen specifieke actie
75 @ Andere route
53 {135,1%) 50 (14.3%) @ Andere vertrektijd
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RAPPORTAGE VOORBEELD

Aantal weergaven per platform
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DOORSTROMINGS-
ANALYSE

Actueel Dashboard
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Mogelijkheden digitaal VM




VOORBEELD
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VOORBEELD
KAARTAANPASSINGEN
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Gemiste laatste wensen door
'‘grap': Ambulance Wens boos na
actie op Google

CASUS BREDA e
00000

® M e e r d a n L|- O I O C atl e p | n S aa n ge p aSt - Wie op Google 'Stichting Ambulance Wens' zocht, kreeg in rode letters ‘Permanent

gesloten' te lezen. Deze 1 aprilgrap viel niet in goede aarde bij de stichting. "Nee, we zijn
niet permanent gesloten. Maar iemand vond het blijkbaar grappig om dat op Google te

H qze | d on k zetten", schrijft ze op X.
® Juiste locatie betekent: o e 170m .
O minder zoekend verkeer Quorson g
7
o minder CO2 uitstoot /
£
$ 4
o Beter sentiment bezoeker 4 »
O Tevreden ondernemers £ ! /




CASUS GIETHOORN
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Praktijk voorbeeld




CASUS LUVE - SAMENWERKING BAM

& RIUKSWATERSTAAT

® Grootschalige wegwerkzaamheden A12 Lunetten - .

\/eenendaal
e \Wat hebben we gedaan?
Informatie campagne (verschillende partijen)
© Doorzetten verkeersmaatregelen

© Monitoring op vertragingstijden
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CAMPAGNE

o \\aze, FlitsMeister & ANWB

e Online Radio

e DOOH

Google Display

Q@  etbinnen  Algemeen  Econamie  Sport  Medlien Cuftiur  Achterklap  Shop  Meer~ Q @ 8, mieggen
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19°  TUGids Voelhal S0km  Spallen

Verkeershinder A12
A12 afgesloten van knp. Maanderbroek
tot knp. Lunetten richting Utrecht

Vrijdag 9 mei 20.00 u. tot maandag 19 mei 05.00 u.
Meer informatie: Rijkswaterstaat.nl/GOA12

I [ e e

Verkeershinder Atz k& Werk thuis, blijf thuis of stel uw reis uit.
Lot knp. Lunetten mam ot
WTRCL A8 U 3550 . RO PLASOKR § D 3 S
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& 9 mei 20:00 tot 19 mei 05:00
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A12 afgesioten

Werkzanmbden
Verkeershinder A12
A12 afgesioten van knp. Maanderbroek

tot knp. Lisnetten richting Usrecht van vr
9 mei 20.00 u. tot ma 19 mei 05.00 u.
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weteh

Afsluiting A12 - Lunetten

Vr @ mei 20:00 tot ma 19 mei 05:00
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TRAFFIC REPORTAL

—

5 = dastibgamdavegstatus. nlfreports)r

’ WegStatus Reportal

< Nieuwe report

= Kaartlagen aanpassen Q, 7Zoek op straatnaam, plaats, oty
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Project Faze
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Kies een Fase

Klaar voor publicatie
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MONITORING

Evenementen

@ GESELECTEERD E
A12 Veenendaal- Lunetten » Tot Toon grafiek lijnen:
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RESULTATEN

WAZE

Het aantal verzonden notificaties naar
gebruikers van de app.

ONLINE RADIO

Het aantal afgespeelde audio-advertenties.

DIGITAL OUT OF HOME 4 M
Het geaggregeerde aantal personen dat een '

advertentie op een scherm heeft gezien.

FLITSMEISTER

Het aantal verzonden notificaties naar
gebruikers van de app.

weergaven op alle platformen

ANWB ONDERWEG

Het aantal verzonden notificaties naar
gebruikers van de app.

GOOGLE DISPLAY

Alle advertenties die gebruikers op een
scherm voorbij hebben zien komen.

“Van de 1011 respondenten vond driekwart dat ze op tijd wisten wat er ging gebeuren, en evenveel mensen
vonden de informatie duidelijk genoeg.” - Klantenpanel Rijkswaterstaat, mei 2025






WORKSHOPS

Spelregels
* (@@ Groepen
® ) onderwerpen
® 15 min werken aan casus
® 2 min per groep om uitgewerkte casus

toe te lichten



WORKSHOPS

Casussen
® Hoe kan je beter inspelen op hinderbeleving bij
wegwerkzaamheden?
® Hoe kan je Digitaal VM inzetten als onderdeel in de

omgeving aanpak?



TripService

LinkedIn

Wouter Giesen
Sales Manager Vrage n?

Wouter@tripservice.nl




