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OM + COM = 

Samen keerden we 

het sentiment bij een 

complexe spoorweg-

onderdoorgang

Project Vierpaardjes Venlo



2

+ +

Even voorstellen

Irmy Bran Eefje Rolsma
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Wie zijn jullie?
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Wij leerden een belangrijke les

Omgevings-

manager

Communicatie-

professional
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Een uitdagende start 

Januari 2023

1 project, 1 partner, 2 aannemers

Projectomvang +/- 65 miljoen

550 huishoudens in de directe projectomgeving

15 huizen en 3 bedrijven onteigenen en slopen
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Met uitdagende activiteiten

Juni 2024

Aanbrengen van 120 meter damwand

Ontgraven 3500 kuub zand

3 grote afsluitingen, 2 treinvrijeperiodes (geen treinen, wel

overlast)

130 huishoudens 2 nachten naar een hotel
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Vanuit drie verschillende situaties

Onze geleerde lessen
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Wat zou jij doen?
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Wat wij 

gedaan 

hebben
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Wat zou jij doen?
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Wat wij gedaan hebben

We hebben gebouwd aan vertrouwenscredit

De nieuwe fase benut om de structuur te herijken: afschaffen

klankbordgroep, transformatie naar buurtteam (terminologie doet er toe)

Communicatie slim ingezet, buurtteam heeft een actieve rol in de 

ontwikkeling van de communicatie

Periodieke doorkijksessie met OM, PM en COM



14

Met het buurtteam op locatiebezoek 
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Wat zou jij doen?
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Wat wij gedaan hebben
Impactsessie met persona’s

Woordvoeringslijnen opgesteld

Escalatieroute uitgewerkt

Hindercommunicatie hebben we methodisch aangepakt. 

We gebruikten het uienschilmodel.
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Het uienschilmodel in het kort
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Wat hebben wij gedaan?
Communicatie – D-day
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Door de zure appel heen bijten
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Wat neem jij mee van vandaag?
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Bedankt!
Om 15.45 uur is het tijd voor de plenaire 

afsluiting verzorgd door Marcel Harteveld.
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België
info@connect.be  
www.connect.be

Nederland
info@connect-nederland.nl  
www.connect-nederland.nl

/connectcom1

/connect.communicatie

Volg ons

Connect Communicatie
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