oM+coM =4

Samen keerden we
het sentiment bij een
complexe spoorweg-
onderdoorgang

Project Vierpaardjes Venlo
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Even voorstellen

Irmy Bran Eefje Rolsma
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Wie zijn jullie?



Wi| leerden een belangrijke les

Omgevings- Communicatie-

manager professional
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Een uitdagende start

1 prOJect 1 partner 2 aannemers
P(Ojectomvaﬁg +/--B65 miljoen . NI
';eCfte prOJectomgevmg

15 Ieulzen en 3 beduven ontelgenen en slopen
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Met uitdagende activiteiten

~Juni-2024




Onze geleerde lessen

Vanuit drie verschillende situaties



SITUATIE 2020
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Wat zou jij doen?




at wi

edaan T
hebben ¢ .

Heldere gezamenlijke afspraken q Informatie als basis voor vertrouwen en participatie

Hoa borgen
ommunica
projectpariners?

ertreuer;

SPOOR
BOEKJE

Inzpelen op poitiel
bestuurlijk proces

Dren, ogen en interaclie sasau()
in de omgeving
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Wat zou jij doen?




Wat wi] gedaan hebben

We hebben gebouwd aan vertrouwenscredit

De nieuwe fase benut om de structuur te herijken: afschaffen
klankbordgroep, transformatie naar buurtteam (terminologie doet er toe)

Communicatie slim ingezet, buurtteam heeft een actieve rol in de
ontwikkeling van de communicatie

Periodieke doorkijksessie met OM, PM en COM

onneot 4
venlo
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Met het buurtteam op locatiebezoek

conneot
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Wat zou jij doen?




Wat wij gedaan hebben

Impactsessie met persona’s
Woordvoeringslijnen opgesteld
Escalatieroute uitgewerkt

Hindercommunicatie hebben we methodisch aangepakt.
We gebruikten het

onneot 4
venlo
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Het uienschilmodel in het kort

conneot

venlo
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Wat hebben wi| gedaan?

¥ Communicatie — D-day

s venlo
AFSLUITING

SPOORWEGOVERGANG
VIERPAARDIJES

Ermoedt hevd gowerkt op de plekvn de Van wridag 12 Um dondardog 25 apri ridon er
Van donderd: d het Duitse spoor
11 opril {05 (07.00 oo . Kk voor da

werkzoomhedan ut. Voor de vedkgheid van

rrwonenden, muggebrusiess en de aarnemey
woedt do spooowe govergang idons doze
werkzoomhedan geskoten voor al het verkeer.

De planning

De verwachte overlast

an/of gehid. Wij
op de valgende momanten zol Hjn:
« Tijdons de 24-wurswerkzoomheden van 11 1/m 23 april. U zol don ook s avonds en’s nachts
ovedost orvomen,

+ Tickes de dogen en nachten van 13 U/m 15 april, Voor crgeveer 130 huisheudens 2ol de ovarost

gadisend o de P,
betrafande b 2 if 0on te bieden. Dz son beief
van aonnemes Mobilis in de week von 11 moart.

* Van 22 t/m 26 apeil kunt u overdag meer cverlost ervarn.

hed fel

Uit te voeren werk

tijdens
it op de plek

conneot

venlo




Door de zure appel heen bijten

SAMEN BUTEN WE

DOOR DE ZURE APPEL HEEN

conneot
venlo
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Wat neem jij mee van vandaag?




conneot venlo

Bedankt!

Om 15.45 uur is het tijd voor de plenaire
afsluiting verzorgd door Marcel Harteveld.




conneot {enlo

Belgié Volg ons

info@ connect.be

www.connect.be @ Connect Communicatie
Nederland o /connectcoml1

info@ connect-nederland.nl . -
www.connect-nederland.nl fconnect. communicatie
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