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De perfecte participatie
bijeenkomst

brainbuilders academy

opleidingen in omgevingsmanagement



Programma

Lef, Loyaliteit en Leiderschap
JIJ hebt de regie over je participatiebijeenkomst

HOE? Door bij iedere stap te weten wat je doet




Francis Nauman:

Meerdan 20 jaar werkervaring
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@ de Omgevingsmanager

be ideale lecromieving
b brainbuilders academy
opleidingen in omgevingsmanagement

Maar ook meerdandat

* 47 jaar

« Trotse vader van twee puberdochters
« Zeeduiken & Yoga als basis

« Enthousiast

. andelend vanuit het hart

b brainbuilders academy
opleidingen in omgevingsmanagement
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Meerdan 10 jaar werkervaring ZNSTD

« congressen en debatten

+  panelgesprekken en zaaldiscussies

« participatiebijeenkomsten

+ lastige maatschappelijke vraagstukken
+ emotioneel geladen onderwerpen

+  gemeente Amsterdam

+ Tata Steel

INNCORD

% Rijkswaterstaat ®
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IceBear




VeelHooi

dagvoorzitterschap - presentatiecoaching - media advies

Brede achtergrond

e acteur in film, tv en theater
¢ media maker bij radio en televisie, zowel voor als achter

de camera en microfoon
e presentatie coach

e overkoepelende vaardigheid: verbinden van zender en
ontvanger

b brainbuilders academy
opleidingen in omgevingsmanagement



Beladen bijeenkomsten

Herkenbaar

b ’ brainbuilders academy
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- Wat maakte jouw bijeenkomst beladen? b brainbuilders academy

opleidingen in omgevingsmanagement

boze burger €moties

schadeafhandelingmiscommunicatie
tegengestelde belangen
verschlllende belangen

magneetvelden
veel emotietheorieen vs gevoel

onzekerheid

oneerlijke verdelin :
_J_ g niet waargemaakte belofte
nut van he I€Clpolitieke voorkeurenbelangen

gepolariseerd, voor-tegenonbetmuwbaar overheid
veel emotie bij bewoners

onduidelijkheid
beladen onderwerp

angstb

wantrouwenirusiratie

— motie )¢ boze inwoners

schade aan woningen
het woord onteigening

2 1 gebruikers in sessie 65 woorden toegevoegd SESSIONG



Je grootste nachtmerrie
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Fouten in de voorbereiding

Herkenbaar

b ’ brainbuilders academy
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- Waarmee ben jij de mist in gegaan? b brainbuilders academy

opleidingen in omgevingsmanagement

slechte/geen communicatie = communicatie
uitgelekte documenten

(te?) serieus nemen
te veel op de inhoud
overschatting van impact  vooraf informatie sturen
onvoldoende onderbouwinggeen terugkoppeling

rolverdelihg or( oldo
NI | participatieniveau
niet eenduidig beleid

iInterne organisatie
verkeerde data en tijden

verschillende verwachting

te laat betrokken
een wethouder die te kort

last minute aangenhaaki

1 1 gebruikers in sessie 33 woorden toegevoegd SESSIONG



Om regie te pakken

Definieer je doel




17

Het doel van mijn bijeenkomst is

gebruikers in sessie

69

antwoorden

brainbuilders academy

opleidingen in omgevingsmanagement

pay B Glashelder
Redelijk doordacht
5400 Weet ik zelf ook niet helemaal

50 Afvinken, want het moet nu
eenmaal

a0 Vooral informeren
AN/ Samen iets bouwen

DE PERFECTE PARTICIPATIE

BIJEENKOMST
SESSIONG




Om regie te pakken

de taal van de zaal
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Om regie te pakken

van simpel naar complex




Regie door

e weten wat je (5
spreken van de aanwezigen
van eenvoudig naar gedetailleerd

BONUS: geef mee




Wat vond je van deze workshop? ti)) brainbuilders academy

opleidingen in omgevingsmanagement
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DE PERFECTE PARTICIPATIE

25 gebruikers in sessie 40 gebruikers geantwoord BIJEENKOMST
SESSIONG




Dank dat jullie hier waren

Ook leren regie te pakken

schrijf je in voor de tweedaagse training

brainbuildersacademy nl




