
Workshop 
‘De lastige 
stakeholder’ 



Introductie & 
voorbeelden

Perspectief op de relatie

Casus oefenen

Handelingsperspectief

Einde

Inhoudsopgave
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Ik



4

Jij



5

Wij
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Samen
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Jij
De ander

?
Inhoud

Proces

Relatie / Emotie

Inhoud

Proces

Relatie / Emotie

Op basis van de Piramide van Kessel & Smith



Aan de slag!
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Voorbij de lastigheid!

HindernissenDoel: gezamenlijk problemen oplossen

- Je eigen reactie
- Emoties van de ander

Zij aan zij

- StandpuntenRichten op het vraagstuk

- Ontevredenheid
- Macht van de stakeholder

Bereik oplossingen in wederzijds belang
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Jezelf in de hand houden
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Betreed het balkon
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Ga naast de 
ander staan
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Herformuleren
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Gouden brug slaan



15

Kracht van informatie
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De lastigheid voorbij

StrategieHindernissenDoel: Gezamenlijk 
problemen oplossen

- Betreed het balkon
- Naast de ander gaan staan

- Je eigen reactie
- Emoties van de ander

Zij aan zij

- Bevragen en herformuleren- StandpuntenRichten op het vraagstuk

- Bouw een gouden brug
- Gebruik de kracht van 

informatie

- Ontevredenheid 
- Macht van de stakeholders

Bereik oplossing in 
wederzijds belang
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Samenvattend



Naam
Functie

Naam
Functie

‹nr.›

Roelinca Langelaar
roelinca@dutchboostinggroup.nl

Wouter Schuiermanni
wouter@dutchboostinggroup.nl



Aan deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend

www.dutchboostinggroup.nl
info@dutchboostinggroup.nl
0318 540 404030-3039770


